
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Monsieur le Directeur, 
 
La sécurité des patients est devenue ces dernières années une priorité pour les 
décideurs et les producteurs de soins. En témoignent par exemple, Les contrats 
« Coordination qualité et sécurité des patients » passés entre le Service Public 
Fédéral et les hôpitaux du Royaume dans le cadre du plan pluriannuel défini jusqu’en 
2012. 
 
Cette tendance est partagée par la plupart des pays européens, stimulés notamment 
par l'Alliance mondiale pour la sécurité des patients, programme de l’OMS cherchant 
à « sauver des vies et éviter des préjudices ».  
 
Adheco offre une gamme de services spécifiques en matière de gestion des risques 
et de sécurité des patients. Nous avons ainsi conçu et mis en œuvre ces dernières 
années des modèles et des procédures de gestion du risque clinique au sein 
d’établissements de santé en Belgique, s’appuyant tant sur notre expertise technique 
que sur des programmes de formation et de gestion du changement. 
 
Pour compléter nos services dans ce domaine, nous proposons également un outil, le 
CRMS (ou Clinical Risk Management System), en partenariat avec la société Antares 
Consulting pour Bruxelles et la Wallonie, le logiciel le plus complet et le plus utilisé en 
Europe permettant l'enregistrement et l’analyse des incidents et la mise en œuvre 
d’un véritable management du risque clinique. 

 
Vous en trouverez ci-joint une présentation rapide. Nous nous tenons à votre 
disposition pour réaliser une démonstration de l’ensemble de nos outils de gestion 
des risques et de la sécurité du patient dans votre établissement. 

 
Nous vous proposons également ainsi qu’aux professionnels de votre établissement 
travaillant sur ces thématiques de venir assister au séminaire «Gestion des 
risques et sécurité des patients», organisé avec notre partenaire Antares 
Consulting, qui aura lieu le 13 septembre 2010 au Mercure de Louvain-La-Neuve, où 
nous aurons l'occasion de partager une approche pratique de l'utilisation des 
méthodes, des solutions et des expériences de projets réussis en la matière, dont 
l’outil CRMS.  

 
Dans l’espoir que cette proposition retiendra toute votre attention, je vous prie 
d’agréer, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. 

      
Alain Dehaene      Antoine Faure 
Directeur       Directeur 
Adheco       Antares Consulting  
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13h00   Accueil des participants 

13h30-14h00  Introduction par le Service Public Fédéral 

SPF, Quality & Safety Team 
 

14h00-14h30 Feedback sur le déploiement du Clinical 
Reporting Management System dans un hôpital 
aigu 

UZ Louvain 

14h30-15h30  Démonstration du Clinical Reporting 
Management System  

Antoine Faure, Antares Consulting 

15h30-16h00  Coffee Break 

16h00-16h30  Benchmarking hospitalier sur la base d’un 
système de reporting et d’amélioration continue 
: cas pratique 

16h30-17h00  Questions-Réponses 

 

 

 

 

PROGRAMME 

Fiche d’inscription 
 
Prenom : _______________________________________________Nom :______________________________________________ 
 
Fonction : _________________________________________________________________________________________________ 
 
Etablissement ou organisation 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 
Tel._____________________ Fax.__________________________e-mail _____________________________________________ 
 

� Oui, je suis intéressé(e) par le thème du séminaire, mais pour des raisons de calendrier je ne pourrai pas y 

assister 

LIEU DE L’EVENEMENTLIEU DE L’EVENEMENTLIEU DE L’EVENEMENTLIEU DE L’EVENEMENT    
 
MERCURE LOUVAIN-LA-NEUVE 
Bvd de Lauzelle 61 
1348 Louvain-La-Neuve 
(Voir le plan d’accès joint) 
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INSCRIPTIONSINSCRIPTIONSINSCRIPTIONSINSCRIPTIONS    
 
Contact :  
Alain Dehaene/Secrétariat 
 
TEL./FAX. + 32 9 285 92 98 
 
E-MAIL : secretariaat@adheco.be 
 
 
 

Pour confirmer votre participation à l'événement, merci de bien vouloir renvoyer le formulaire 
ci-dessous au numéro de fax suivant : + 32 9 285 92 98 ou bien par mail à l’adresse suivante : 

secretariaat@adheco.be 



 

 

PůĂŶ Ě͛ĂĐĐğƐ MĞƌĐƵƌĞ LŽƵǀĂŝŶ-la- Neuve  

E411 direction Namur/Bruxelles, sortie Louvain La Neuve, ũƵƐƋƵ͛ĂƵ ƌŽŶĚ-ƉŽŝŶƚ ĚĞ ů͛Nϰ͘ AƵ ƌŽŶĚ-point prends la 1iere sortie 
ũƵƐƋƵ͛ĂƵ le prochain rond-point. Ensuite prends la troisième sortie, direction boulevard de Lauzelle. Aller tout droit au rond-
point et l'entrée de l'hôtel se trouve sur la droite.  

Parking gratuit. 

 
Accès en transport en commun 
 

 
Ligne Station 

Bus 
1 LAUZELLE 

20 LAUZELLE 
 
Gare 

LOUVAIN LA NEUVE (1.00 km / 0.62 mi) 

 


